MIRALIX: Miralix fir NEC Philips Vermittiungen

Die Miralix Produkte fiir NEC Philips SSV60E und BusinessConneCT PC
Abfragestellen erméglichen das Senden automatisch erstellter
Nachrichten, die automatische Anzeige des Kalenderstatus des
internen Teilnehmers und den Zugang zum gesamten Kalender.

Die Vermittlung ist ein Fenster nach auBen und damit eine Visitenkarte ihrer Firma. Dabei ist es wichtig,
dass der erste Eindruck fur lhre Kunden positiv ist.

Miralix NW Email, NW Calendar und NW SMS, die besonders fir die Philips SSV60E und
BusinessConneCT Abfragestellen entwickelt sind, unterstitzen das Vermittlungspersonal dabei.
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Automatische Kalenderanzeige:

Miralix B-feld scanner zeigt automatisch den Kalenderstatus des internen Teilnehmers wahrend eines
Gesprachs in der NEC Philips SSV60E/BusinessConneCT PC Abfragestelle.

Gesamte Kalendereinsicht:

Diese Funktion erlaubt es via Tastenkombination direkt den Kalender des internen Teilnehmers
einzusehen. Die Miralix Software unterstitzt Microsoft Outlook, Lotus Notes und Novell GroupWise.

Telefonische Mitteilungen als E-Mail oder SMS:

Miralix NW Email und NW SMS ermdglicht das Senden automatisch erstellter E-Mails und SMS. Dabei
werden die E-Mail Adresse der internen Teilnehmer, Datum/Uhrzeit und die Nummer des Angerufenen.

Referenz:

Die Miralix Software fir NEC Philips SSV60E ist getestet und zertifiziert von der NEC Philips und ist tber
das NEC Philips Hauptquartier in Holland weltweit bestellbar.
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Hotkey Funktion:

Man kann mit einfachen Tastenkombinationen z. B. ,Strg+Q” direkt von einem anderen Programm zum
NEC Philips SSV60E/BusinessConneCT wechseln.

Dies erspart der Vermittlung Zeit, weil sie nicht zwischen verschiedenen Programmen mit
LAlt+Tab® schalten muss.

NEC Philips SSV60E (PC Abfragestelle) mit Miralix Kalenderanzeige:
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Kunden-Anpassung:

Die Miralix Software fur die NEC Philips SSV60E/BusinessConneCT PC-Abfragestellen kann mit
verschiedenen Kalendersystemen integriert werden. Zusatzlich erfolgen die Anzeige von eingetragenen
Abwesenheits-Codes, die Synchronisation von Kontaktdaten mit anderen Datenbanken und der
Austausch von Informationen zwischen verschiedenen Kalendersystemen.

Verfugbare Sprachen:
Sie kbdnnen zwischen vielen Sprachen in der Miralix Software fir NEC Philips Abfragestellen wahlen.

Flexible Integration:

Zurzeit kdnnen folgende Mailsysteme unterstiitzt werden:
Microsoft Outlook, Lotus Notes, Novell GroupWise und SMTP.
Nehmen Sie bitte Kontakt zu Miralix auf, falls Sie ein anderes Kalendersystem nutzen.

Datenbank Integration:

Miralix hat die Méglichkeit Produkte zu entwickeln, die mit anderen Systemen z.B. CRM-, Kalender-,
ERP-Datenbanksystemen integriert werden kénnen.
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